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Vo /N RE {0l \ntegritetspolicy & information om personuppgifter

Since (966

Pa Hansen Group varnar viom din personliga integritet och stravar alltid efter en hdg niva av dataskydd. For
att tydligare beskriva hur vi hanterar dina personuppgifter har vi tagit fram en integritetspolicy som forklarar
var dina uppgifter behandlas, hur vi skyddar dina uppgifter, dina rattigheter, och hur du kan anvanda dig av

dem.

Den ansvarige for personuppgifter som avses i dataskyddsfoérordningen ér:
C. Hansen Group AB ("Vi")

(org.nr 556178-7820),

Kalvestavdgen 104-110,

163 54 SPANGA

E-post: dataskydd@thehansengroup.se

Insamling och bearbetning av personuppgifter av dig som verkstandskund/butikskund

Visamlar in och behandlar personuppgifter om dig innan och i samband med att en kundrelation inleds och ett
avtal ingas eller i vrigt i samband med en kundrelation. Var behandling av dina personuppgifter kan skilja sig
at beroende pa vilka kanaler eller tjdanster du véljer att anvénda. Nedan beskriver vi hur vi behandlar dina

personuppgifter om du ar en verkstadskund eller butikskund.

Kopvillkor privatpersoner: Personuppgifter

Hansen Group &r ansvarig for behandlingen av de personuppgifter som Kunden [dmnar till Hansen Group.
Personuppgifterna behandlas av Hansen Group for att kunna administrera Kundens inkép och i
marknadsforingssyfte. Personuppgifter kan dessutom Idamnas ut och behandlas av Hansen Groups
samarbetspartners for marknadsféringsdandamal. For marknadsféringsandamal kan vi dven komma att samla
in och behandla personuppgifter sdsom adresser pa sociala natverk, intressen, uppgifter om kundens fordon

samt uppgifter om kopta produkter och utnyttjade tjdnster

For att halla personuppgifterna aktuella kan vi komma att komplettera dem genom att hdmta in uppgifter fran
tredjepartslosningar, privata och offentliga register, till exempel uppdatering av adressuppgifter med hjalp av

person- och adressregister, eller bilregister.

Tredjepartslosningar
e Google Analytics: Analysverktyg for hemsida, besok

https://www.google.com/intl/sv/cloud/security/qdpr/

e Imbox: Chatt, besok https://imbox.se/imbox-online/chatt-gdpr/

e Xima: Telefonisystem


https://www.google.com/intl/sv/cloud/security/gdpr/
https://imbox.se/imbox-online/chatt-gdpr/

o Inspectlet: Analysverktyg for hemsida, besodk http://docs.inspectlet.com/hc/en-

us/articles/360002994432-Privacy-Impact-Assessment-under-GDPR

e Veeam: Backupsystem, besék https://go.veeam.com/gdpr-compliance

Om Kunden inte vill att personuppgifterna ska anvandas for direktmarknadsforing eller om Kunden vill ratta

till nagra uppgifter, s3 behéver Kunden bara skriva eller skicka E-post till:

C. Hansen Group AB

Box 8004

163 08 SPANGA

E-post: dataskydd @thehansengroup.se

Vilka personuppgifter vi behandlar om dig
Personuppgifter som du lamnar till oss eller som vi genererar om dig:

e Namn: For- och Efternamn

Kontakt- / leveransinformation: E-postadress, Telefonnummer, Adressuppgifter

e  Orderinformation: Orderhistorik, Information om bestéllda varor.

e Information om kop: Kophistorik, Information om kdpta varor, Tidpunkt for kop.

e Fordonsinformation: Batmotor, Batmodell.

e Personnummer: (Géller endast dig som fakturakund)

¢ Inloggningsuppgifter: Anvdndarnamn, Lésenord.

e IP-adress: (Galler endast dig som e-handelskund)

¢ Information om reklamations- och garantidrenden: Information om reklamationsarendet,

Information om produktgarantier, Information om kdpta varor, Kundens korrespondens.

Kreditupplysning, betalningsinformation och personuppgifter vi far fran tredje part

Vid kreditbeddmning kommer en kreditupplysning inhdmtas och behandlas av oss via tredje part. Vi anvander
0ss av externa leverantorer for dessa kreditupplysningar. | och med detta lamnar vi ut personuppgifter till
dessa externa leverantorer i den utstrdckning det &r nodvandigt for att de ska kunna fullgéra sina dtaganden
och tillhandahalla en kreditupplysning.

For information om betaldsningar, betalningsgodkdnnande och kreditupplysningar, besck Klarna

https://www.klarna.com/se/dataskydd/

For vilka andamal vi behandlar dina personuppgifter som butikskund
Vibehandlar viss information om dig t ex for att du har valt att Iagga en produktbestallning hos oss. De

personuppgifter vi samlar in om dig behandlas for nedan beskrivna andamal och rattslig grund:


http://docs.inspectlet.com/hc/en-us/articles/360002994432-Privacy-Impact-Assessment-under-GDPR
http://docs.inspectlet.com/hc/en-us/articles/360002994432-Privacy-Impact-Assessment-under-GDPR
https://go.veeam.com/gdpr-compliance
https://www.klarna.com/se/dataskydd/
https://www.klarna.com/se/dataskydd/

Andamal Behandling Kategorier av Laglig Lagringstid
personuppgifter grund

Forattkunna | ¢ Skapa e Namn. Fullgérande | Tills dess att
hantera kundorder. e Kontakt-/ av avtal. leverans ar
bestdllningar | ¢  Kontakta kund Leveransinformation. mottagen i butik
av forinformation | ¢  Order-information. och fér en tid om
reservdelar om leverans. 7 ar efter avslutat
och tillbehor. rakenskapsar.
Mottag retur- | e  Mottagreturer | ® Namn Rattslig Till dess att
, reklamationer e Kontaktinformation. | forpliktelse. | drendet ar
reklamations- och e Information om kép. avslutat och for
och garanti- garantidrenden. foren tid om 7 ar
drenden e Aterkopplatill efter avslutat
avseende en kund nar rakenskapsar.
kopt produkt. drendet ar

utrett.
Forattviska | e Mottag e Namn. Fullgérande | Till dess att
kunna skicka anmalan av e Kontaktinformation. | avavtal. prenumerationen
inspiration nyhetsbrev. avslutas.
och e  Utskick av
erbjudanden nyhetsbrev
till dig som innehallande
nyhetsbrevs- produkt-
prenumerant. erbjudanden.

Hur och varfér vi anvédnder dina personuppgifter nar du handlar online

Vi behandlar viss information om dig t ex for att du har valt att Iagga en bestallning hos oss. De

personuppgifter vi samlar in om dig behandlas for nedan beskrivna &ndamal och rattslig grund:

Andamal Behandling Kategorier av Laglig Lagringstid
personuppgifter grund

Forattkunna | e Ge behdrighet att e Namn. Fullgérande | Till dess att du

administrera logga in. e Kontaktuppgifter. av avtal. som kund valjer

ditt e  Goradet mojligt for ¢ Inloggnings- att avregistrera

anvandarkonto kunden att félja uppgifter. ditt konto.

(uppgifter orderhistorik.

lagras endast

nar du handlar




iinloggad

status).

For att kunna Leverans, inklusive Namn. Fullgérande | Till dess att
hantera dina avisering och Kontaktuppgifter. av avtal. leverans ar
bestéllningar, kommunikation Information om dina avslutat och for
kop och rérande leveransen. kép. forentidomyar
returer. Kontroll av din adress Betalnings- efter avslutat

mot externa godkannande. rékenskapsar.

offentliga Personnummer

personregister. (endast vid

Kommunikation fakturabetalning).

gallande betalnings-

godkannande.

Felsokning vid

eventuella

leveransfel.

For att kunna hantera

dina returer.
Mottag Mottag reklamationer Namn. Rattslig Till dess att
reklamations- och garantidrenden. Kontaktinformation. | forpliktelse. | leverans ar
och garanti- Aterkoppla till kund Information om kép. avslutat och for
arenden nar drendet &r utrett. for en tid om 7 ar
avseende en efter avslutat.
kopt produkt.
For att vi ska Mottag anmalan av Namn. Fullgérande | Till dess att
kunna skicka nyhetsbrev. Kontaktinformation. | av avtal. prenumerationen
inspiration och Utskick av nyhetsbrev avslutas.
erbjudanden innehallande
till dig som inspiration och
nyhetsbrevs- produkterbjudanden.
prenumerant.
For att vi ska Direktmarknadsféring Namn. Berattigat | Franinsamlandet
kunna skicka via e-post och sms till Kontaktinformation. | intresse. och foren tid om

inspiration och
erbjudanden

till dig som har

dig som har
registrerat ett konto

hos oss.

Information om dina
kop.

Upplysningar om
ditt fordon.

12 manader

darefter.




registrerat ett

konto hos oss.

Vilka vi kan komma att dela dina personuppgifter med
Personuppgiftsbitraden: | de fall det &r nodvandigt for att vi skall kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina
personuppgifter med foretag som ar personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade &r ett foretag
som behandlar personuppgifter for var rékning och utifran instruktioner fran oss. Vi har skriftliga avtal med
alla personuppgiftsbitraden for att sakerstalla en korrekt och séker behandling av de personuppgifter de atar
sig att behandla. Vara personuppgiftsbitraden hjalper oss med:

e Transporter (logistikforetag och speditorer)

e |T-tjanster (foretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara IT-I6sningar)

e Varuutldmning (externa utlamningsaktorer)

e Kommunikationstjanster (t ex for att kunna kontakta dig som kund nar bestalld vara finns i lager)

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga: Vi delar dven personuppgifter med féretag som &r
sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Detta innebdr att vi inte styr éver informationen som lamnas till

foretaget. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar personuppgifter med ar:

Kategori av Andamal Kategorier av Laglig grund
personuppgifts- personuppgifter

ansvariga

Féretag som Leverans av gods e Namn. Fullgérande av
ombesdrjer och sparningavgods | e Kontaktuppgifter. avtal.
varutransporter, | till kund.

t ex Post Nord.

Behandling av personnummer f6r dig som e-handelskund

Personnummer har en sarstallning i lagstiftningen. Nar personnummer far behandlas regleras i den svenska
dataskyddslagen som kompletterar dataskyddsforordningen. Enligt lagen far personnummer bara behandlas
om det ar klart motiverat till andamalet, det dr nodvandigt for saker identifiering eller om det finns nagot

annat beaktansvart skal.

Nar du som kund genomfor ett kop pa var e-handel behdver viinhdmta ditt personnummer for att kunna
sakerstalla din identitet nar du hamtar ut ditt paket mot uppvisande av legitimation hos ditt ombud. Vi

behandlar dven ditt personnummer for att kunna utféra kreditkontroller.

Var dina uppgifter behandlas
Var malsattning ar att sd langt det &r mojligt behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Dina

personuppgifter kan dock i vissa situationer komma att 6verforas till, och behandlas av mottagare i, land



utanfér EU/EES. Vi kommer i dessa fall att vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for
att sdkerstalla att dina personuppgifter hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva jamforbar med och i
samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES och dar EU-kommissionen har beslutat att det finns en
tillrdcklig skyddsniva i det aktuella landet. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar godkadnd uppférandekod i
mottagarlandet, standardavtalsklausuler, bindande féretagsinterna regler eller Privacy Shield. | de fall vi avser
overfora dina personuppgifter till ett land utanfér EU och EES har du méjlighet att begdra en kopia av

dokumentation &ver vilka skyddsatgarder som vidtas i det konkreta fallet.

Hur lange vi sparar dina personuppgifter
Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det &r nédvéndigt for respektive &ndamal. Se mer om specifika

lagringsperioder under rubriken “For vilka andamal behandlar vi dina personuppgifter”.

Hur vi skyddar dina personuppgifter
Vividtar de legala, tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder som kravs for att se till att dina
personuppgifter inte manipuleras, gar forlorade eller forstors eller att obehoriga far tillgang till dem. Vara

sakerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken utvecklas och férbattras.

Dina rattigheter
Vivill vara 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa insyn i den
personuppgiftsbehandling som vi gor i relation till dig har du ratt att begara att fa information om

behandlingen.

Om vi mottar en begaran om tillgdng kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sakerstalla vilka

uppgifter du vill ta del av och att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person.

Du har ratt att:

o ..fa bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter om dig och i sa fall fa tillgang till de
personuppgifter vi behandlar om dig (registerutdrag) utan kostnad. Vid uppenbart ogrundade eller
orimliga registerbegaranden (sarskilt p.g.a. att begdrandena &r upprepade) kan dock en administrativ
avgift tas ut eller begdran nekas.

o .. .farattelse avfelaktiga eller ofullstandiga personuppgifter.

e ..fa dina uppgifter raderade i vissa fall, t ex om dina personuppgifter inte ldngre dr nddvédndiga for de
andamal for vilka de samlades in.

e ..fa begrénsning av behandling av dina personuppgifter i vissa fall, t ex om du har invant mot
behandling av dina personuppgifter som gors efter intresseavvagning - under tiden som kontroll sker

av om vara skal vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter.



e ..fa utoch overféra personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig i vissa fall (dataportabilitet).
Ratten till dataportabilitet omfattar endast uppgifter som du sjalv har tillhandahallit oss och som vi

behandlar med stod av vissa lagliga grunder, t ex ett avtal med dig.

Invandning mot behandling for direktmarknadsforingsandamal

Du har mojlighet att invdnda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsféring. Om du
invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphdra med behandlingen av dina personuppgifter for det
andamalet liksom upphora med alla typer av direktmarknadsforingsatgarder.

Givetvis har du mojlighet att tacka nej till utskick och personliga erbjudanden i vissa kanaler, t ex kan du vélja

att endast fa erbjudanden fran oss via e-post, men inte sms.

Cookies och liknande tekniker
Vianvander cookies, web beacons och liknande tekniker (gemensamt kallade “cookies”) for att forbattra din
upplevelse hos oss. Vi anvander cookies pa var hemsida och i vara webtjdnster. Har forklarar vi hur vi anvander

cookies och vilka val du kan gora gallande vara cookies.

Vad cookies ar
Cookies ar sma textfiler bestaende av bokstaver och siffror. Dessa skickas fran Mekonomens eller vara
partners webbservrar och sparas pa din enhet enligt nedan. Vi anvander oss av olika cookies:

e Sessionscookies ar en tillfdllig cookie som upphor nér du stanger din webblasare eller app.

e Varaktiga cookies ar cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dom eller de gar ut.

e Forstapartscookies ar cookies satta av webbplatsen du besdker.

e Tredjepartscookies ar cookies satta av en tredjepartssida.

e Web beacons dr sma transparenta grafiska bilder som kan finnas i e-post vi skickar till dig.

e Liknande tekniker &r tekniker som lagrar information i din webbl&sare eller i din enhet pa ett satt

som liknar cookies och web beacons.

Varfér vi anvander cookies
De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder dig. Generellt sett, kategoriserar vi vara
cookies och deras anvandning enligt féljande:
e Nodvandiga cookies ar helt nédvandiga for att kunna erbjuda vara grundldaggande tjanster, t.ex. vara
betalningsalternativ eller var kundportal. Vara tjanster skulle inte fungera utan dessa cookies.
e Analyscookies tillhandahaller 6vergripande analytisk information avseende din anvandning av vara
tjanster.
e  Funktionscookies majliggor for oss att spara installningar sdsom sprakval eller om vi ska forifylla dina
uppgifter eller inte. Utan dessa typer av cookies skulle vi inte kunna skrdddarsy vara tjdnster enligt

dina 6nskemal.



e Sakerhetscookies gor vara tjanster och din data trygg och sdker, genom att de hjalper oss att
upptacka bedragerier och skyddar din data. Eftersom detta &r en vasentlig del av vara tjanster, ar
dessa cookies nodvandiga.

e Reklamcookies mojliggor for oss att rikta relevant marknadsféring till dig.

Hur kan du kontrollera Hansen Groups anvandande av cookies

Din webblasare eller enhet tillater dig oftast att andra instéllningarna fér anvandningen och omfattningen av
cookies. Ga till instéllningarna for din webbl&sare eller enhet for att lara dig mer om hur du justerar
installningarna for cookies. Du kan till exempel vélja att blockera alla cookies, endast acceptera
forstapartscookies, eller radera cookies nar du stanger ner din webblasare. Tank p3 att vissa av vara tjanster

kanske inte fungerar om du blockerar eller raderar cookies.

Klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du kontakta oss pa satt som framgar
nedan. Du kan ocksd vanda dig till tillsynsmyndigheten, Datainspektionen.

Du har nar som helst, av skdl som hanfor sig till din specifika situation, rétt att géra invandningar mot sadan
behandling av dina personuppgifter som sker med stod i artikel 6.1(e) GDPR (personuppgiftsbehandling i
allmant intresse) eller artikel 6.1(f) GDPR (personuppgiftsbehandling baserad pa en intresseavvagning). Om du
gor en invandning behandlar vi endast dina personuppgifter om vi kan pavisa tvingande berattigade skal som
vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter, eller om behandlingen sker for att faststalla, utdva
eller forsvara rattsliga ansprak.

Vi ber dig att, om mojligt, rikta dina krav eller asikter till nedanstdende kontaktadress:

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot rattsliga foreskrifter, har du ratt att klaga
till en behorig tillsynsmyndighet (artikel 77 GDPR). | Sverige &r detta Datainspektionen enligt kontaktuppgifter

nedan.

DATAINSPEKTIONEN
Box 8114
104 20 Stockholm

www.datainspektionen.se

Kontaktinformation

Vi ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter vi behandlar om dig och ansvarar for att dina personuppgifter
behandlas i enlighet med géllande lagstiftning. Om du har nagra frégor, 6nskar d@ndra eller komplettera nagon
information, vill veta vilka personuppgifter som vi behandlar om dig eller vill invdanda mot en behandling, ar du

alltid valkommen att kontakta oss via informationen nedan:



C. Hansen Group AB
Box 8004
163 08 SPANGA

E-post: dataskydd@thehansengroup.se

Telefon: +46 8 474 50 00


mailto:dataskydd@thehansengroup.se

